
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 

    

 :مأموريت اصلي نظام پيشنهادها

ايجاد فضايي در سازمان است كه كليه كاركنان را ترغيب نمايد تا 

 در زمينه كاري خويش گامهاي كوچك مستمر رو به جلو بردارند.

 

 

 اهداف استقرار نظام پيشنهادها
صرفه جويي اقتصادي از طريق حذف -(كسب مزاياي اقتصادي)1

بهبود فرآيندهاي كاري در سازمان با اجراي پيشنهادهاي -اتلافها 

 )مفيد كاركنان

ارتقاي روحيه مشاركت فردي و    -() بهبود فرهنگ سازماني2

همسو نمودن منافع فردي   -     گروهي كاركنان در بهبود سازماني

 -     افزايش دانش شغلي كاركنان -     كاركنان با منافع سازماني

  بستر مناسب براي تبلور خلاقيت و   استعدادهاي كاركنانايجاد 

)ايجاد بانك  اطلاعاتي قابل دستيابي همگاني  به گامها و 3

 فرصتهاي بهبود

 :مزاياي مورد انتظار از استقرار نظام پيشنهادها 
 مزايا براي مديران:

 مزاياي اقتصادي ناشي از رفع اتلافها،كاهش هزينه ها-  

جلب رضايت بيشتر مشتريان بابت رفع مسائل و سرعت -  

 بخشي به انجام كارها

بهبود شگرف در فرهنگ سازماني و رضايتمندي شغلي  - 

 كاركنان  

 مزايا براي كاركنان: 

 ايجاد فرصتي ارزشمند براي طرح نظرات و پيشنهادها -

دريافت پاسخ مستدل ،قدرشناسانه و سريع به پيشنهادها -

 مسئولين مربوطهاز 

 وجود امكان درخواست تجديد نظر در بررسي پيشنهاد -

امكان كسب رضايتمندي و غرور شغلي از مشاهده مزاياي -

 به اجرا رسيدن پيشنهادها

امكان كسب درآمد بيشتر از منشاً فكر و خلاقيت براي -

 كاركنان بعنوان پاداش پيشنهادهاي پذيرفته و اجرا شده

 بيت و مفرح بودن محيط كاريافزايش شادابي،جذا-

نهادينه شدن روحيه عارضه بيني ،تحليل گري ، مشاركت -

جويي و مسئله ستيزي در كاركنان بجاي روحيه خمودگي و 

 مسئله گريزي

بازآفريني روحيه دانش اندوزي و افزايش دانش و -

به واسطه جستجوي هميشگي   آگاهيهاي شغلي كاركنان

ي بهبود در كار خود و ارائه كاركنان براي يافتن زمينه ها

 پيشنهاد

����د ����� ����� ��ز�ن و 	��ل ادار�  � � دا&% $#�م ! �

   

���� 	�����دات  
 

 : مانهآدرس سا

 
http://10.177.253.185:8080/Suggestions/Suggestions/Home/ 

 وزارت:

http://sus.behdasht.gov.ir 

 :دانشگاه

 ورود به سامانه پيشنهادات

 انتخاب منو



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :مستندات قانوني   
عالي شوراي 1379/12/15ط مورخ 1/430مصوبة شمارة  4بند �

 اداري 

 هيئت دولت 1384/10/24مورخ  1900/19594بخشنامة  �

 قانون مديريت خدمات كشوري 20مادة  �

معاون  1393/10/07مورخ  200/93/13472بخشنامة شمارة �

توسعة مديريت و سرمايه انساني رئيس جمهور مبني بر استقرار 

الگوهاي مديريتي پشتيبان، از جمله نظام پيشنهادها در 

 اجرايي دستگاه

 

 ): Suggestion Systemسيستم پيشنهادها( 

ايجاد روحيه مشاركت توان با مكانيزم  وابزاري كه از طريق آن مي�

هاي عظيم انساني در حل هاي ذهني و انديشهفردي و گروهي به يافته

هاي بهينه، در راستاي بهبود فرآيندها و حلمسائل و دستيابي به راه

 بهسازي مستمر سازمان دست يافت.

 است. "ثروت نيروي انساني"توسعه سازمان،كليد مهم �

ي مديريت نوين، سبب نظام مديريت مشاركت جو در رويكردها �

افزايش بهره وري و كارآيي سازمان و همچنين سلامت فضاي سازماني 

و افزايش همكاري بين اعضاي سازمان و نيز كاهش ضايعات مي گردد 

 واجراي آن مي تواند از جمله امتيازات اساسي سازمان محسوب شود.

تأكيد  با بهره گيري از شعائر غني اسلام دالّ بر  "سيستم پيشنهادها"�

در راستاي اصلاح فرآيند ،حلّ مشكل و نارسايي   به شور و مشورت و

با هدف ارتقاء سازمان و  ها ، بهسازي مستمر و فرهنگ تغيير و

رضايتمندي گيرندگان خدمت ، اقدام به برقراري نظام هم انديشي 

وهمكاري فكري وعملي كليه اعضاي سازمان درتمام سطوح مديريتي 

 مي نمايد .

 

 :اهم مفاد نظام نامه پيشنهادات كاركنان  

ايجاد كميته كشوري نظام پيشنهادها با استفاده نظام -

 رأي گيري

 تصويب و تاييد دستورالعمل اجراي پيشنهادها-

لحاظ شدن ميزان مشاركت كاركنان در ارزيابي عملكرد -

 كاركنان

تصويب و تامين اعتبار مورد نياز پاداش پيشنهادهندگان -

 اعضاء كميته هاي تخصصيو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهداف:  
 مزاياي اقتصادي ناشي از رفع اتلافها وكاهش هزينه ها�

امكان كسب رضايتمندي، غرور شغلي و تعلق سازماني �

 كاركنان

 افزايش شادابي، جذابيت و مفرح بودن محيط كاري�

  گري،بيني و تحليلنهادينه شدن روحيه عارضه�

 اندوزي و افزايش جويي و بازآفريني روحيه دانشمشاركت�

 هاي شغلي در كاركنانآگاهي�

 چالشها:
 

 ضعف رابطه بين سطوح عملياتي سازمان و ميزان مشاركت�

 كاركنان  

 پايين بودن سطح تعلق و تعهد كاركنان نسبت به سازمان�

 و پايدار براي ثبت ايده ها و پيشنهاداتنبود پايگاه رسمي �

 هاي نظام پيشنهادهاها و فرمها، روالنبود دستورالعمل�

 نبود الزام قانوني و منابع مالي لازم به اجراي پيشنهادهاي مصوب�

 فقدان مهارت هاي لازم براي ارائه پيشنهاد�

 اعتمادي كاركنان به اثربخشي نظام پيشنهادهابدبيني و بي�

 

نظام پيشنهادها نظامي است كه طبق آن فرايندهايي 

اجراي    - بررسي و اعلام نتيجه -ارائه و دريافت  -براي: 

و پاداش دهي و انگيزش در سازمان  پيشنهادهاي مصوب

نظام پيشنهادها پل ارتباطي مغزها و . ايجاد مي شود

موتور محرّك انتقال تجربيات  و انتقال دانش و تجربه 

كه در صورت براه افتادن اين موتور محرّك،معجزات است 

  .بود خواهيم شاهد را بشري

هر نوع نظر، فكر و راهكاري كه بتواند وضعيت  : پيشنهاد

تر كند تر و مطلوبتر، ايمنتر، ارزانتر، صحيحموجود را آسان

 .حل يا برنامه اجرايي استو متضمن ارائه راه



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

 

 مستندات قانوني �

 

سياستهاي كلي نظام اداري ابلاغي مقام  16بند �

 رهبري: معظم

ل صوي اگيررطريق بكام اداري از نظادن كرننشبنيادا

 تطلاعازي اچه ساريكپاو نشدامديريت 

 

   

 

 مقدمه�

 . است مديريتي هاي قابليت فراگيري در عامل مهمترين تجربه

 از درصد 70 ،تا مديريتي هاي قابليت كسب دهد مي نشان ها بررسي 

 .ميپذيرد صورت تجربه طريق

 .است سازمان اثرگذار بسيار و نامشهود سرمايه مهمترين تجربه

 

 

  تجربه اهداف اختصاصي نظام ثبت

 

 چالشها �

 تجربيات از عظيمي حجم به سريع و آسان دسترسي عدم�

 سازمان در موجود

 كدگذاري، ثبت، براي مناسب ابزار و روش و سازمان نبود�

 تجربيات انتشار و تبادل

 تجربيات ثبت از مديران كافي انگيزة يا آشنايي نداشتن�

 تجربيات داوري و ارزيابي براي لازم هاي زيرساخت نبود�

 زمان در بالعكس و سازمان از كاركنان كامل جداشدن احساس�

 خدمت از خروج

 تجارب با گيري تصميم و سازي تصميم نظام ارتباط قطع�

 خدمت دوران در شده كاركنان كسب

 از برداري بهره براي لازم مالي منابع و قانوني الزام نبود�

 شده ثبت تجربيات

 تجربيات ثبت براي لازم هاي مهارت فقدان�

 شغلي ارتقاء نظام با تجربيات ثبت ارتباط عدم�

 ارائه تجربيات معنوي مالكيت حفظ به كاركنان اعتماديبي�

 .شد

 ثبت تجربيات اثربخشي و بكارگيري به در كاركنان اعتماديبي

 مديران تجربه ثبت نامه نظام مفاد اهم�

 تجربه هاي كاركنانايجاد كميته راهبري نظام ثبت -

 دستورالعمل داوري تجربه ها-

لحاظ شدن ميزان مشاركت مديران در ارتقاء و ارزيابي -

 عملكرد آنها (بازطراحي دستورالعمل فعلي)

 كت كنندگانرتصويب و تامين اعتبار مورد نياز پاداش به مشا-

 

 

 مشخصات كلي تجربه

 

 عنوان تجربه�

 زمان وقوع رويداد �

 مكان وقوع رويداد �

 چكيده، كلمات كليدي �

 بيان مسئله �

 روش اجرا �

 دستاورد �

 علل موفقيت يا عدم موفقيت�

 پيشنهاد  �

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

 

 

   

 

 

 

 

   

 شرايط حاكم بر وقوع تجربه�

) داخل سازمان (نقاط قوت و نقاط ضعف محيطيشرايط �

 )فرصتها و تهديدهاو خارج سازمان (

مكاني، مهمترين شرايطي و شرايط  زمانيشرايط �

هستند كه كاركرد تجربه را تحت تاثير قرار مي دهند و 

لازم است در نظام مديريت دانش اين شرايط به دقت 

 معرفي شوند.

 

 زمينه تجربه�

 

دانش ناشي از تجربيات ، نقش يا نقوشي آشنا در ذهن بوجود   

مي آورد كه با استفاده از آنها مي توان بين آنچه كه اكنون در 

حال شكل گرفتن است و آنچه كه قبلاً اتفاق افتاده ، ارتباط 

برقرار كرد .كساني كه قادر به ياد آوري اين تجربيات نيستند 

ت مواجه شوند. آموختن از ممكن است بار ديگر با همان مشكلا

تجربيات گذشته يكي از مهارتهاي كليدي در سازمانهاي 

يادگيرنده مي باشد . اما اين مساله كه همه افراد همه كارها را 

خود تجربه كنند ، وقت و هزينه بسياري را براي سازمان به 

دنبال خواهد داشت . در نتيجه يكي از روشهاي موثر كسب 

تجربيات ديگران است و قدم اول در  دانش ، استفاده از

استفاده از تجربيات ديگران ، مستند سازي اين تجارب مي 

 باشد. 

 

 
 

 

 

 

 

 با نام كاربري و كلمه عبور دريافتي وارد سامانه شويد

  ورود به سامانه :نحوه 

https://skums.ac.ir/      سامانه ثبت تجارب      كاركنان سامانه هاي  

exm.behdasht.gov.ir 

 

 

” از آنجاييكه براي بار اول وارد سامانه شده ايد لازمست قسمت 

را كليك نماييد و نسبت به تكميل اطلاعات درخواستي  “ احراز هويت

 اقدام نماييد.

تجربه در يك يا چند زمينه عملياتي بكار گرفته هر 

شده كه مي بايست توسط صاحب تجربه 

امكان انجام مشخص گردد، عدم انتخاب زمينه 

 .فرايند داوري را از دبيرخانه سلب مي كند

 

 توجه �

تجربه در سامانه ثبت تجربه  يكثبت حداقل 

 كاركنان نظام سلامت پيش شرط:

 رتقاء رتبه از مرتبه خبره به عاليا.1

 ييد فرم بازنشستگي كليه كاركنانتا .2

 

 مديريت توسعه سازمان و تحول اداري
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